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Типовые задания и вопросы для контрольных работ 

 

Тематика для контрольной работы: 

 

1. Система качества. Определение, назначение и состав системы. 

2. Политика в области качества 

3. Планирование качества и организация работ по качеству. 

4. Обучение и мотивация персонала в борьбе за качество. 

5. Премии по качеству. 

6. Подходы методы развитые в управлении качеством 

7. Комплексное управление качеством. 

8. Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества. 

9. Концепции вошедшие в основу TQM:  Деминга и Джурана.  

10. Концепции вошедшие в основу TQM: Кросби и Фейгенбаума. 

11. Концепции вошедшие в основу TQM: Исикавы и Тагути. 

12. Управление человеческими ресурсами и TQM. 

13. Совершенствование деятельности предприятия. 

14. Руководство улучшением деятельности предприятия. 

15. Коллективное    управление    в    процессе    улучшения    деятельности 

предприятия. 

16. Группы по совершенствованию деятельности подразделений. 

17. Управление   персоналом   в   процессе   совершенствования 

деятельности. 

18. Обучение персонала в процессе управления качеством. 

19. Мотивация персонала в процессе управления качеством.  

20. Проблемы качества на современных российских предприятиях 

 

 

Типовые вопросы к зачету с оценкой:. 

 

1. Система качества. Определение, назначение и состав системы. 

2. Политика в области качества 

3. Планирование качества и организация работ по качеству. 

4. Обучение и мотивация персонала в борьбе за качество. 

5. Подходы методы развитые в управлении качеством 

6. Комплексное управление качеством. 

7. Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества. 

8. Концепции вошедшие в основу TQM:  Деминга и Джурана.  

9. Концепции вошедшие в основу TQM: Кросби и Фейгенбаума. 

10. Концепции вошедшие в основу TQM: Исикавы и Тагути. 

11. Управление человеческими ресурсами и TQM. 

12. Коллективное    управление    в    процессе    улучшения    деятельности 

предприятия. 

13. Группы по совершенствованию деятельности подразделений. 



14. Управление   персоналом   в   процессе   совершенствования  

деятельности. 

15. Обучение персонала в процессе управления качеством. 

Мотивация персонала в процессе управления качеством. 
 

 


