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MOATOTOBKH

HamnpasnenHocts VYrpaBieHue 1 S5KOHOMHUKA B TOCYJaPCTBEHHOM U

(mpoduip) MYHUITUIIAIEHOM CEKTOpe

dopma o0yueHus OYHOE

Kadenpa-pazpadborumnk ['ocynapcTBEHHOTO U MyHULIMITAIBHOTO YIIPABIICHUS U
yIpaBieHUs: IEPCOHATIOM

Brimyckatomias kadenpa ['ocynapcTBEHHOTO ¥ MYHUIIUTIATBHOTO YIIPABJICHUS U
yIpaBieHUs! IEPCOHATIOM

TunoBble 3a1aHus AJ151 KOHTPOJIbHOI PadoThI:

Bapuanr I.
3apanue 1.

[Tpoananusupyiite cutyanuto «3pQPeKTUBHBINA TOBAPOBEI.
VY npennpunumarens — 3¢ (HEKTUBHBIN TOBapOBE, OJHON U3 BAXKHEHIINX (PYHKIUH KOTOPOTO
ABJIIETCA MPOJaXka TOBapa 3a HAJIMYHBIE. DTOT TOBAPOBEJ BBIIIOJIHAET CBOIO pabOTy HAMHOIO
ycIlelIHee BcexX IPpYrux Mpo/aBLoOB ToBapa. Bkiiag aToro paboTHHKA B 3KOHOMUYECKOE
Onaromnoiyure pupMbl BecbMa cyiecTBeHeH. Ho BIpyr 10 npeanpuHuMaTesis JOXOAUT CIyX, 4TO
ero 3¢ (eKTUBHBIA TOBApPOBE] MPOAAET TOBAP 3HAUUTEIBHO BBIILIE YCTAHOBICHHON (hrpMOit
CTOMMOCTH, a pa3HUILy KiazieT cede B kapMaH. [IpeanpuHuMarTens NPOBOIUT CKPBITYIO IPOBEPKY U
yOex1aeTcsi, YTo Tak OHO U ecThb. OH B pa3/lyMbe:
* TO JIU YBOJIbHATb HEYECTHOT'O, XOTS U OUEHb IOJIE3HOIO0 TOBAPOBE/IA;
* TO JIU JIeJIaTh BUJl, YTO HUYETO HEOOBIYHOT'O HE TPOUCXOIUT.
* TO JIM TIPOBECTH C HUM Oeceny.
[IpennpuHUMaTENb PELINI TOCOBETOBATHCS CO CBOUM JsifIeil, KOTOPBIN ABa roja Ha3ajz
MOPEKOMEH/I0BAJl EMYy Ha paboTy 3TOTr0 TOBapOBEa,
Bribepete s cebs 01Hy U3 TpeX yKazaHHBIX poJieil (peanpruHuMaTenb, 1/, TOBapOBen),
KOTOpast HauboJIee COOTBETCTBYET BaIllEMy KU3HEHHOMY OIBITY, U U3JI0KHUTE CBOIO MO3UIUIO B
JAaHHOW KOH()JIMKTHON CUTYallUU.

3aganue 2.

CocraBbTe CXeMy ONMHMCAHUSI KOHKPETHOTO KOH(DIIUKTA:

Onucanue HEMPEMEHHO JI0JKHO COJEPKAaTh KaK MUHUMYM CIIEAYIOIINE MyHKTHI:

1) OTMCaHHUE Pa3BUTHUS CUTYAIMH (C 4ero BCe HAYMHAJIOCh, KaK COOBITHS pPa3BOpAYHBAIIUCh
Jlajiee, Ha Y€M BCE 3aKOHYMJIIOCH UM OCTaHOBUJIOCH);

2) OMMCAHUE MPEIMETA B3aUMHBIX IPUTSI3aHUN YUYACTHUKOB;

3) OMMCAHUE YYACTHUKOB (KTO ObUT YHaCTHUKOM CUTYAIIHH).

3ananmne 3.
JlaliTe XapakTepUCTUKY CIEAYIOIIUM ITOHATHUSAM:

[TpeameT u 00BEKT KOH(PIUKTOIOTUU KaK HAyKH. MeToabl HCcCae10BaHUs B KOH(PIUKTOIOTHH.

Bapuanr II.



3aganue 1.

B xakoM-11160 KOH(UIMKTE BBIIEIUTE U MPOAHATUIUPYITE CIETYIOIINE IIEMEHTHI U (PAKTOPbI
KOH(JINKTA:

* KOHQJIMKTHYIO CUTYaIHIO

* 00BEKT KOH(IUKTA

* IpeIMET KOH(DIUKTA

* Y4aCTHUKOB KOH(JIUKTA

*paHr ONIIOHEHTOB

* cpenly KOH(pIMKTa

* iepexo KOH(IIUKTa U3 cepbl AETOBBIX OTHOIIEHUH B TUYHOCTHYIO chepy

*JIMYHOCTHBIE 3JIEMEHThI KOH(IUKTA

3aganue 2. [Ipoananu3upyiiTe CUTyauIo «OyXraiaTep Ha JABOUX.

Haunnaronuii npenpruHUMAaTens TOMPOCHI CBOEr0 3HAKOMOI'0 OpoKepa NOMOYb €MY € TIOMCKaMH
oyxranrepa. Tot, HenoAro Kymasi, IPeUIOKII eMYy 10TPY3UTh CBOETO COOCTBEHHOTO.

Tak Oyxrantep HayaTa paboTaTh MOMUMO OPOKEPCKOW KOHTOPHI, TJe Y Hee IIJIa OCHOBHAS 3apIuiara,
elle ¥ Ha MOJICTaBKU y HaYMHAaroIero npeanpuauMarens. OH Obut OjaronapeH Opokepy.

Jlena y HOBUYKa MOILIM OYEHB YCIICIIHO, YETO HENb3s CKa3aTh 0 Opokepe. U uepes moiroga Opokep
CTaJl Ha HETO PEBHUBO OTJIABIBAaTHCS. KpoMe TOro, Bce XyKe U XYXKe CTall OTHOCUTHCS K CBOEMY
Oyxraiarepy, KOTOpPOTrO caM K€ U MPOCUIT KIIOMOYb HOBUUKYY.

Byxranrep, uyBcTBYS Bce 00bIIMIA TucKOM(MOPT, 00paTHiIach K NPeANPUHUMATENIO C TPOCKOOH
B3STh €€ Ha MOJIHYIO CTaBKY C TeM, YTOObI OHA MOTJIa YBOJIMTHCS OT OpoKepa, n30aBUTHCS OT €ro
OPUIMPOK U 1ojo3penuid. [IpenanpuHumMaTento He XOUeTcs IUIATUTh «9epHON HeOIaroJapHOCThIO»
Opokepy, HO U He XoueTcst OpocaTh B Oejie MpeKpacHOro Oyxrajirepa, Ubsl ’KU3Hb CTAHOBUTCS BCE
0oJsiee HEBBIHOCHMOIA, TTOCKOJIBKY OpOKep MOI03PEBAET €€ B Mepeade MpeAnpuHUMATENIO «IIEHHON
KOMMEpUYeCcKoi HH(OpMAIIHI, YETO Ha CAMOM JIeJiE HeT.

Bri6epute o1Hy U3 npeaaraeMbix poJied, KoTopasi B HauOOoIbIlIel CTENEHU COOTBETCTBYET BallleMy
KU3HEHHOMY ONBITY, U UTOXKUTE HAITYy MO3ULIUIO B TAaHHOM KOH(JIMKTE, YIUTHIBAask BO3SMOKHOCTb
Pa3IMYHBIX BAPUAHTOB Pa3BUTHUSI KOHGIUKTHON CUTYaIUH.

3ananmue 3.

JlaiiTe XapakTEpUCTUKY CIECAYIOIINM dJIEeMEHTaM KOH(PJIMKTA: 00bEKTUBHBIC AJIEMEHTHI KOH(DIIMKTA,
JUYHOCTHBIE AJIEMEHTHI KOH(INKTA

Tunosbie BONPOCHI K 3a4eTy:

Koudnukronorus, ee npeamer u 3anaqn. [loHaTHe «KOHPIUKTY.

[IpencraBnenust 0 KOHQIUKTAX B IPEBHEM MHUpE, B CPEHIE BeKa U B paHHEE HOBOE BpeMsl.
Nzyuenne xondaukroB B XIX B. Barmsane: ['erens u Mapkca Ha npupoay KOH(JIUKTOB.
Teopus connan-napsunusma. Ee moaxos Kk u3y4eHuo KOH(QIUKTOB.

OynkumoHanbHast Teopust KoHPuKTa. Connonorus koHpuukra I'.3ummens.

Pa3Butne koHpnukTONOrNYeCKUX Teopuii B 1950-70e rr.

: [Tpo6emMbl COBpEMEHHOTO Pa3BUTHSI HAYYHBIX MCCIEIOBAHUH 1O KOH(DIMKTOIOTHH 32
yOexoM u B Poccun.

[TpruuHBI BOSHUKHOBEHHS KOH(IIHUKTA.

KoHCTpyKTHBHBIE B IECTPYKTHBHBIE (PYHKIIMHA KOH(IIUKTA.

0. IIpsimble U KOCBEHHBIE YUaCTHUKHU KOH(IUKTA.

1. Onpenenenue koHpaukra. CTpyKTypa KOH(MIUKTA.

12.  JIBoiicTBeHHBbI! XapakTep GyHKIUN KOHPIUKTA.

13.  DnemeHTHI KOH]IIUKTA.

14.  OObexT koH(pmukTa. [Ipenmer koHpaukTa.

15.  YyacTHHUKM KOHQIMKTA: UX POJIH, CTATYChl, PaHTH, MoTeHInal. KoH(IUKTHAS cUTYyaIusl.

RBEO0T NouokrowhE



16.  Junamwuka xoH¢paukTa. [TocTKOH(MIMKTHAS CUTYyalHs.

17.  DOrambl u ¢a3pl KOHPJIUKTHON CTaTUH.

18. Iluknuueckoe pa3BUTHE KOH(IHMKTA.

19.  Ilcuxonorumueckre KOMIOHEHTHI KOH(IUKTA.

20.  OcobeHHOCTH BOCTIPUITHS KOH(PIUKTHON CUTYyaIHH.

21.  CymiHoCTh IPOTHO3UPOBAHUS M MPOMUIAKTUKHA KOH(PIUKTOB.

22.  llpeamer KOH(}IHKTA.

23.  PaznuuHble TOIXOABI K TUIIOJIOTHHA KOH(IUKTOB.

24.  BHYTpUIMYHOCTHBINA KOHPIHKT. OO0IIas XapaKTePUCTUKA.

25.  MexnuaHocTHBIN KOHPIHMKT. O011ast XapaKTepUCTHKA.

26.  Kou(}mukT B MasbIX conuanbHbIX rpymmnax. KonpaukT B opranuzanuu. O6mas
XapaKTepUCTHUKA.

27.  KoH(}muKT B O0JBIINX COMUANBHBIX Ipymnax. O0Ias XxapakTepUCTHKA.

28.  llomuruueckuii koHMIUKT. OOIIAsT XapaKTEPUCTHKA.

29. MexayHapoanblii KoH(IUKT. O0IIas XxapakTepuCTUKA.

30.  Tumnonorus MeXIyHapOAHBIX KOH(PIUKTOB 110 UX UHTEHCUBHOCTH.

31. Yenoseueckwuii ¢pakTop B KOHPIHKTE. THUIIBI KOHOIUKTHBIX JTTIHOCTEH.

32.  (deHOMEHBI BOCTIPUATHS B YCIOBUAX KOHGIHUKTA. VX pOIh B KOHMIMKTE U €ro
yperyJIupoOBaHHH.

33.  deHOMEHBI, CBA3aHHBIEC C PUHITHEM PEIICHUS B KPU3UCHOM CUTYyaIlUH.

34.  OCHOBHBIEC CTHJI TIOBEICHUS B KOH(IUKTE.

35.  ComepuudectBo (60pr0Oa 3a MobOeAy) Kak CTUIIL TOBeIeHUS B KOH(IUKTEe. OCHOBHBIC
TaKTUKH COMEPHUYECTBA.

36.  Ockananus koHprkTa. OCHOBHBIE 3aKOHOMEPHOCTH. Moienu scKaIaui KOHPIUKTA.
37.  «MeptBas Touka» u aedckananus kondaukra. [lepexon k meperosopam. [lorstus
MIEPETOBOPHOTO MPOCTPAHCTBA, «HAMIIYYIIEH aTbTEePHATUBBI OOCYKIAEMOMY COTJIAIIICHUIO.
38.  Dynkuuu TpeThei cTopoHbl B KOH(IHKTEe. OCHOBHBIE 331Ul TOCPETHUKA.

39.  PaznuuHbie TUIIBI TOCPETHUKOB.

40.  daxTOp HEHTPATHLHOCTH M OECTIPUCTPACTHOCTH IMTOCPETHHKA.

41.  KoHCynbTaTUBHBIEC U AUPEKTUBHBIEC POJIM MOCPEIHUKA.

42.  TIpobrnemMbl MPOTHO3UPOBAHUS U MPEAOTBPAIICHHS KOH(PIUKTOB.

43.  Opranuszauus ynpasieHus: KOHQIUKTaMU U CTpeccaMu

44.  VYmupaneHue HEWTpaau3alueil CTpeccoB

45.  Meroapl ynpaBiaeHUs: KOHQIUKTAMU

46.  dakTOphl MOBEACHMS YETIOBEKA

471. ['pynmnoBbie MHTEPECHI U LIEIN

48.  HemocpencTBeHHbIE MPUYUHBI KOH(DIUKTOB

49. B3auMocBs3b KOHPIUKTHBIX CUTYAIIU i CTPECCOBBIX COCTOSTHHIM
50.  Poxb xoneKkTHBA B MPEOJI0JIEHUN KOH(DIUKTOB

ol. [TpaBuia BeieHUsI IEPETOBOPOB IO CIIOPHBIM MpoOIeMam

52.  ComnmanbHOE TapTHEPCTBO

53.  Meroapl npopuIaKTUKU KOH(IMKTOB B OpraHU3aluu

54.  IlpumupuTenbHbIC MPOLEAYPHI PU TPYIOBBIX CIIOPAX

55.  3abacroBka — KpaiiHssi opMa COIHATBHO-TPYAOBOTO KOH(INKTA
56.  Ctwin KOH(IIMKTHOTO MOBEACHHUS

57.  CnocoObl pa3perieHus: KOHPIMKTOB



